何柠羽：从无收入到月入过万，她用一个“背篓”撑起许多个家
【何柠羽，背篓妈妈的逆袭人生】曾经，她是一位失业女性，爱人身患残疾，家庭零收入。N年之后，她有了自己的两家淘宝店，背篓里装着孩子，指尖下沟通全世界。背篓妈妈何柠羽如何逆袭活出了精彩的人生？

“你妈妈是干什么的？“
“我妈妈在网上开店，还做老师呢！”
从五六个月大开始，妈妈的背篓就是畅畅的天堂，玩耍、撒娇、睡觉，对这小小人儿来说，没有一个地方比这更暖。

为了背他，妈妈肩膀勒出了两道深深的血印。可无论多痛，她都咬牙坚持着，她要腾出双手，为客户解答难题，打理自家的淘宝店，撑起这个家。
她就是“背篓云客服“，魔豆妈妈何柠羽。

云客服，助她走出困境

在成为云客服之前，何柠羽一直都没有正式的工作，想开淘宝店，却只会按电脑的开机关机，还得从最基础的打字开始学习。

她的丈夫是一位听障人士，没有助听器的帮助，就难以用言语交流，在外开顺风车、做电工，受到不少歧视。

双方都没有稳定的收入，还有嗷嗷待哺的孩子，他们的生活真的难以为继。过年的时候，更是连给孩子买新衣服的钱都没有。

湖北省残联和武汉阳光学校得知她的情况后，推荐何柠羽参加淘宝网的云客服培训。

刚开始接触这份工作时，她没少在电脑面前哭。家人不理解她，以为她在对着电脑玩，就在一旁絮絮叨叨，甚至一气之下把电脑主机给摔了。

好不容易安下心，一打开工作台，淘宝会员的问题如潮水般涌来，对规则还不熟悉的她，忙得手忙脚乱，一紧张起来，额头就渗满了密密麻麻的汗珠。

淘宝会员“上门”投诉？对交易不满辱骂？给各种差评？

这对被分配到消费者逆向交易部门的何柠羽而言，早已不足为奇。有时，还要同时跟两个会员交涉，她唯有尽己所能，在屏幕背后安抚愤怒的他们。

完成五个小时的工作后，她的身体累得都快散架了。但何柠羽却说：

“尽管这样，我也觉得人生有了价值感，朋友们买东西有不明白的都来问我，退货不清楚的也找我咨询，慢慢的我感觉到自己有存在感了！”

淘宝云客服的工作，不仅改善了何柠羽一家人的生活，还为她经营淘宝店打下了稳固的基础。

“之前我搞不清楚电商平台的规则，做了云客服后很快就就熟悉了淘宝系统，并找到了开网店的思路，后来也就做得越来越好。”

如今何柠羽已经开了两家网店，冬日时节，对做保温杯及其配件的她来说，正是旺季。

一个月的收入已过万，何柠羽在黄石市贷款买了一套房，有了属于自己的安乐小窝，多年来的梦想终于实现了。

可一路走来，电脑屏幕后的她，流了多少泪，吃了多少苦，只有她自己心知。

小背篓，让她将爱延续

2015年，何柠羽怀上了儿子“畅畅”，小生命的到来，本应是最大的喜事。

可这时她心里却非常矛盾，辞职还是继续工作？

作为淘宝云客服，她需要长时间对着电脑，既担心辐射对宝宝会有影响，又觉得生活好不容易有点起色，就这样放弃的话，会被降级不说，之前的付出都可能白费了。

经过一番挣扎后，为了孩子的健康，她辞去了客服工作。

然而没过多久，何柠羽又心有不甘，而且生孩子的费用也是一个很重的负担，她更需要工作，把日子过下去。

于是，她又打开电脑，手指在键盘上翻飞，熟练地回答消费者的问题。不过，与之前不同的是，她的肚子上，多了一个锅盖。

舍不得买昂贵的防辐射服，她就在网上查到了这招，何柠羽还开玩笑地说：“效果还不错！”

怀孕期间，长时间坐在电脑前工作的她，原本穿36码鞋的双脚肿到只能穿男装的40码，手指更是麻木又肿胀，渐渐地，对键盘已没有了手感……直到怀胎8月，她才停下了云客服工作。

畅畅出生后，何柠羽刚做完月子就跑去参加返岗考试了。上班的时候，她还练就了一手抱孩子一手打字的绝活：“那时候我电脑桌旁边放着摇窝，上班的同时，一只脚踩摇窝哄孩子，嘴里哼催眠曲，还不时起身换尿不湿、喂奶。”

然而，畅畅五六个月大的时候，对什么都好奇，总爱碰鼠标、抓键盘、找妈妈玩。何柠羽渐渐地有点力不从心了，工作和带娃一时难以兼顾。

有一天，何柠羽在街上看到一位老奶奶用背篓背着孩子，便跟她聊了起来。

原来老奶奶来自四川，当地人都是这样用背篓带孩子的。何柠羽眼前一亮，马上托四川的朋友给她寄了一个：“我觉得它可以帮我解放双手，把他背在后面，这样他在里面可以坐、可以站，也可以趴在我背上睡觉。”

背篓的带子是两根窄窄的绳子，夏天时衣衫单薄，完成工作后，何柠羽把篓子取下，肩膀上却露出了两道深深的血痕。而畅畅因为长时间在篓子里，年龄也还小，会在里面拉尿。这时候，何柠羽的背、上衣和裤子都会被浸湿，不过也没办法，她还是得等到下班后才可以换衣服。

后来弟弟用旧的汽车安全带换下绳子，她的肩膀才舒服了许多。

就这样过了快两年，背篓成了畅畅最温暖的港湾，在妈妈的背上一天天健康成长，他跟妈妈的感情，也越来越深。

现在，妈妈打包快递，畅畅就在旁边帮忙压纸盒、摆放包裹；妈妈出门寄快递，畅畅就和妈妈一起推着婴儿车送货，妈妈推车有些累了，畅畅便回过头来，笑着给妈妈一个大大的“赞”。

熬过了最难的日子，过上了自己想要的生活，何柠羽非常感恩：“感谢能有云客服的工作，感谢能通过淘宝创业改变自己的命运。对于自己以及孩子未来的生活，我充满了希望。”

她更想将这份希望，带给其他仍在生活困境中挣扎的魔豆妈妈。

去年下半年，何柠羽来到黄石市的山区，和阳光学校的王梓老师一起下乡，给当地的贫困家庭做电商培训，帮助他们开淘宝店，把山里的农产品卖出去，从而让生活有所改善。

学员们不会拍摄产品图，何柠羽就去实地拍摄，帮他们上传到网店里展示。

何柠羽和王梓老师

她所扶持的一个家庭，妈妈骨头坏死，走路很艰难，经过治疗后，勉强能够走路，可走远又很困难，唯有用电动车代步。而爸爸又患有智力障碍，还要拉扯家中的孩子。

何柠羽把她请到家里，手把手地教她开网店，这位妈妈开心地说：“等孩子放假了就把他带过来，让他也来学学怎样开店。”

这位学员会制作佛香和养蜂，何柠羽就以此为出发点，细心地给他们讲解电商知识。

几个月之后，这个扶持家庭的网店开起来了，里头的蜂蜜、蜂花粉和蜂皇浆等农产品，销路都很不错。每个月1500元的收入，对身在贫困山区的他们来说，已经非常难得。

同时，飞猪部门的云客服培训的微信群、QQ群里也活跃着何柠羽的身影，她和阳光学校的陈淑益老师一起从最简单的使用电脑开始，一点一滴在线上教魔豆妈妈们。

生活在贫苦农村的她们，文化水平大多比较低，何柠羽要从最基础的开始教，为此，她还停下了云客服的工作。就连在外面送货的时候，她都不忘看看群，关注学员们的情况。

而刚刚结束的线上辅导，何柠羽和陈淑益老师培训的79人全部都通过了培训考核，可以上岗担任云客服了。

对这些魔豆妈妈，何柠羽多次提到：“她们的困难，她感同身受，尤其是残疾人家庭。”
[bookmark: _GoBack]
当自己过上了安稳的生活，她就更想尽己所能帮助她们：“我愿意帮助她们，她们自强自立改变命运，不但能够提高她们的生活质量，而且还能影响到下一代的培养，让他们受教育的机会有了保障。”

她的脸上总是洋溢着灿烂而自信的笑容，能够帮助到身处逆境的困难妈妈，何柠羽感到很荣幸，能够和她们一起进步，不断提升自己，她更加喜悦开怀。
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